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1 INLEIDING

De stichting Leefbaarheid Luchthaven Eindhoven heeft, naast het financieren van projecten uit
het leefbaarheidsfonds, de taak te zorgen dat meldingen over vliegtuiggeluid onafhankelijk
worden behandeld. M.b.t. deze laatste taak heeft de Stichting Leefbaarheid Luchthaven
Eindhoven DNV gevraagd deze onafhankelijkheid aantoonbaar te borgen.

2 ACHTERGROND

Het meldingenbureau van Vliegbasis Eindhoven en Eindhoven Airport is belast met de
registratie en afhandeling van alle meldingen over lucht- en grondgebonden geluidhinder van
de luchthaven binnen de controlezone! van Eindhoven. Het meldingenbureau werkt samen
met sectie communicatie vliegbasis Eindhoven, de luchtverkeersleiding en Bureau
Geluidhinder, Zonering en Rapportering (BGZR) van de Koninklijke Luchtmacht. BGZR handelt
alle meldingen af betreffende militaire vliegbewegingen buiten de controlezone van Eindhoven.

Meldingen die voldoen aan de genoemde criteria in de Meldingenprocedure geluidhinder
Vliegbasis Eindhoven- Eindhoven Airport versie 2020 worden geregistreerd in het Airport Noise
and Operations Management System (ANOMS). Dit systeem maakt het mogelijk om de route
en identiteit van viuchten in de regio Eindhoven op te vragen. Zo kan worden onderzocht wat
zich in de lucht heeft afgespeeld ten tijde van de melding. Meldingen kunnen zowel digitaal als
telefonisch worden ingediend. Digitale meldingen komen direct in ANOMS terecht.
Telefonische meldingen worden handmatig in het systeem gezet. De meldingen worden indien
mogelijk automatisch door het systeem gekoppeld aan vliegbewegingen. Per kwartaal worden
vervolgens alle geregistreerde meldingen verwerkt in een rapportage die wordt verstuurd aan
de COVM. Tevens wordt ieder jaar een jaarrapportage opgesteld die ook diverse analyses
bevat.

3 AUDITPROCES
Het auditproces bestaat uit de volgende stappen:
¢ Volgen en verifiéren of de registratie en afhandeling van meldingen vanaf de

inkomende melding tot en met de terugkoppeling naar melders voldoet aan de
Meldingenprocedure geluidhinder Vliegbasis Eindhoven-Eindhoven Airport versie 2020.

e Volgen en verifiéren of de jaarrapportage voldoet aan de Meldingenprocedure
geluidhinder Vliegbasis Eindhoven-Eindhoven Airport versie 2020.

" Controlezone: Plaatselijk luchtverkeersleidingsgebied
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4 MELDINGEN EN RAPPORTAGE PROCES

Onderstaande figuur presenteert schematisch het meldingen- en rapportageproces.

Jaar
rapportage
2020

Meldings Analyse data

Meldingen

data 2020 2020

Meldingen komen via verschillende kanalen binnen. De meeste meldingen worden via de
website: www.samenopdehoogte.nl ingediend. Verder kunnen meldingen nog telefonisch
binnenkomen of via het Informatie en Klachten Systeem van de Koninklijke Luchtmacht. In de
rapportage wordt de suggestie gewekt dat het ook mogelijk is meldingen via de Milieu
Klachten Centrale van de provincie in te dienen maar in de praktijk worden die direct
doorverwezen naar de website www.samenopdehoogte.nl. Sinds 2014 worden geen klachten
meer binnengebracht via de provincie. Wanneer wordt voldaan aan de criteria worden deze
meldingen in het ANOMS systeem geregistreerd. Melders die hun melding digitaal hebben
ingediend zien middels een pop up in het scherm een bevestiging van de registratie van hun
melding en ontvangen indien gewenst per mail een bevestiging van de registratie. Het
meldingenbureau ontvangt een kopie. Meldingen worden vervolgens (automatisch) gekoppeld
aan vliegbewegingen (militair, civiel of transito =overvliegend verkeer). Daar waar dit niet
mogelijk is omdat er op dat moment geen vliegbewegingen in de omgeving van de melder
waren, worden meldingen geregistreerd als ‘onbekend’. Wanneer een melder een melding
doet over bijvoorbeeld overlast gedurende een gedeelte van de dag wordt de melding
geregistreerd als ‘Algemeen’.

Om de jaarrapportage samen te stellen worden de benodigde Meldingsdata2 in ANOMS
geselecteerd en geéxporteerd, waardoor ze beschikbaar komen voor analyse. Deze
Meldingsdata worden vervolgens geimporteerd in een analysebestand (Analyse data 2020) dat
gebruikt wordt voor de analyse van de Meldingsdata en voor het genereren van de tabellen en
figuren die in de Jaarrapportage 2020 zijn opgenomen. De analyse t.b.v. de jaarrapportage
wordt uitgevoerd door het NLR vanwege de expertise op het gebied van analyses van
omvangrijke databases.

2 Alle compleet geregistreerde meldingen
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5 VERIFICATIE REGISTRATIE MELDINGEN

Het aantal meldingen in ANOMS over 2020 komt overeen met het aantal meldingen in het
jaarverslag 2020. Vastgesteld is dat het meldingenbureau, in overeenstemmming met de
meldingenprocedure, dubbele meldingen over civiele vliegtuigen verwijdert (hetzelfde
huisadres, hetzelfde tijdstip van overlast), testmeldingen verwijdert, meldingen verwijdert die
na 7 dagen zijn ingediend en meldingen verwijdert waarin een melder scheldt, bedreigt of
anderszins grove uitspraken doet. Ook worden meldingen over militaire vliegbewegingen
buiten de horizontale contouren van de CTR Eindhoven uit ANOMS verwijderd en
overgedragen naar het Informatie en Klachten Systeem van de Koninklijke Luchtmacht.
Geverifieerd is het aantal doorgezette meldingen die binnen de horizontale contouren van de
CTR Eindhoven vallen en civiel vliegverkeer betreffen, maar welke via het Informatie en
Klachten Systeem van de Koninklijke Luchtmacht zijn binnengekomen. Ook de aantallen van
de telefonisch binnengekomen meldingen zijn geverifieerd en geen afwijkingen zijn hierbij
geconstateerd. Geconstateerd is dat ondanks dat het grotendeels geautomatiseerde proces er
constant handmatige invoer- (de telefonische meldingen) en verificatiewerkzaamheden
worden uitgevoerd om de betrouwbaarheid en compleetheid van de overzichten te verhogen.
Zo zijn er meldingen die niet gekoppeld kunnen worden vanwege het ontbreken van gegevens
en door navraag bij diverse instanties (en indien nodig bij de melder) kan een melding vaak
alsnog gelabeld en meegenomen worden.

6 VERIFICATIE AFHANDELING MELDINGEN

Indien de melder heeft aangegeven terugkoppeling te willen krijgen over een specifieke melding
ontvangt de melder een e-mail van het meldingenbureau met daarin alle relevante gegevens over de
melding. Wanneer een melder alsnog telefonisch contact wenst kan de melder dat aangegeven. Melders
die meerdere meldingen per maand indienen ontvangen in één mail de terugkoppeling van de
gebundelde meldingen van die maand. Diverse steekproeven zijn gehouden of er tijdig geantwoord
wordt op meldingen e.e.a. in overeenstemming met de meldingsprocedure. M.u.v. de vakantieperiode
(t.a.v. reacties op specifieke voorvallen) wordt hieraan voldaan. Op de site is duidelijk aangegeven dat
vanwege de vakantieperiode reacties mogelijk later gegeven worden dan melders gewoonlijk gewend
zijn. Ook is de lijn van communicatie naar melders gevolgd en een zeer duidelijk overzicht is aanwezig
wie wanneer en op welke wijze is geinformeerd, welke informatie ze verkregen hebben. Wekelijks wordt
er een overzicht uitgedraaid t.b.v. de monitoring. Het betreft een solide proces. Ook is geconstateerd dat
er adequate communicatie is via de buurt app, vaak over specifieke zaken die die maand kunnen spelen
om hiermee de buurtbewoners op voorhand te informeren.

7 VERIFICATIE RAPPORTAGE

Vastgesteld is dat de feiten vermeld in de jaarrapportage overeenkomen met de feiten die uit de
Meldingendata en de analyses naar voren komen. In de Analysedata 2020 is het totaal aantal meldingen
van 20.621 nader geanalyseerd naar postcode, aantal melders, gemiddeld aantal meldingen per melder
enzovoort. De gebruikte gegevens en de berekeningen zijn door ons geverifieerd. Daarnaast is
telefonisch overleg geweest met het NLR voor nadere toelichting. Naast de jaarrapportage zijn ook alle
kwartaalrapportages doorlopen en geverifieerd. Zowel ten aanzien van de jaarrapportage als de
kwartaalrapportages zijn geen fouten of afwijkingen aan het licht gekomen.



DNV

8 CONCLUSIE

Op grond van de bevindingen tijdens deze audit hebben wij het vertrouwen dat de registratie,
afhandeling en rapportage van de meldingen in 2020 volgens de meldingenprocedure geluidhinder
Vliegbasis Eindhoven- Eindhoven Airport versie 2020 zijn verlopen en dat de informatie in de
Jaarrapportage 2020 een juist beeld geeft van de ontvangen meldingen in 2020.

9 AANBEVELINGEN

e Gezien de hoeveelheid meldingen die jaarlijks binnenkomt wordt geadviseerd een unieke codering
aan testmeldingen te geven (b.v. #20) om een snellere en duidelijkere selectie te kunnen maken en
deze dan ook separaat in een map op te slaan.

e Tijdens de vakantieperiode is het niet altijd mogelijk om tijdig op meldingen (in relatie tot specifieke
voorvallen) in overeenstemming met de meldingenprocedure te reageren. Overweeg de
meldingenprocedure hierop aan te passen of andere maatregelen te nemen.

Namens DNV: ing. A.J.L.L. Snoeren CIPP/E,

02 september 2021
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About DNV

DNV is the independent expert in risk management and assurance, operating in more than 100 countries. Through its
broad experience and deep expertise DNV advances safety and sustainable performance, sets industry benchmarks,
and inspires and invents solutions.

Whether assessing a new ship design, optimizing the performance of a wind farm, analyzing sensor data from a gas
pipeline or certifying a food company’s supply chain, DNV enables its customers and their stakeholders to make critical

decisions with confidence.

Driven by its purpose, to safeguard life, property, and the environment, DNV helps tackle the challenges and global
transformations facing its customers and the world today and is a trusted voice for many of the world’s most successful
and forward-thinking companies.



