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H1 | Naar een toekomstbestendig LEO  
Na twee jaar ervaring zijn de leden van het Overleg Rijk Regio Eindhoven Airport (ORREA) 
benieuwd naar het functioneren van het Luchthaven Eindhoven Overleg (LEO). Het LEO is 
ontstaan naar aanleiding van het advies 'Opnieuw Verbonden' van Pieter van Geel. In dit 
advies (p. 67) wordt vermeld dat het functioneren van de structuur tweejaarlijks wordt 
geëvalueerd. De evaluatie moet zowel inhoudelijke als procesmatige bevindingen en 
aanbevelingen voor het LEO opleveren, die het functioneren van het overleg verbeteren en 
toekomstbestendig maken. U heeft BMC als onafhankelijke partij uitgenodigd om een offerte 
uit te brengen, wat we graag doen. Hieronder schetsen we onze inzichten en aanpak.  

Het LEO biedt een permanente, maar niet statische overlegstructuur voor Eindhoven Airport 
en Vliegbasis Eindhoven, waarin doorlopend verbeteringen zijn doorgevoerd om het 
functioneren te optimaliseren. De nieuwe overlegstructuur vertegenwoordigt de belangen van 
omwonenden, overheden, milieuorganisaties, het bedrijfsleven en de luchthaven (zestien 
partijen). Tijdens de evaluatie blikken we terug op de behaalde resultaten en het verloop van 
de samenwerking, en beoordelen we de effectiviteit. Ook kijken we wat deze terugblik 
betekent voor de toekomst en een nieuwe agenda. 

Het doel is om aanbevelingen te doen voor de doorontwikkeling van het LEO en om de 
samenwerking toekomstbestendig te maken. Hierbij ligt de focus op het verder ontwikkelen 
van het LEO met nieuwe ‘zelfstandige’ aanbevelingen en het beoordelen van de huidige stand 
van zaken. Een belangrijk punt in het advies van Van Geel, dat ook herkenbaar is in de 
samenwerking rond Schiphol, is de complexe rol van de gemeenteraden en aandeelhouders, 
vanwege hun belangen en verantwoordelijkheden. 

Opdrachtgever ORREA wil met dit onderzoek vaststellen hoe het LEO heeft 
gefunctioneerd, nu functioneert en kan functioneren in de toekomst, volgens de 
leden van het LEO en andere betrokken partijen en met een ‘frisse blik’ van buiten. 
 
We werken deze doelstelling uit in vier onderzoeksvragen die tevens de diverse subvragen 
omvatten die in de offerteaanvraag zijn genoemd: 

1. In hoeverre voldoet het LEO aan de bepalingen voor COVM’s en CRO’s, zoals 
vastgelegd in de wet- en regelgeving? 

2. Hoe ervaren de leden van het LEO en andere betrokken partijen het functioneren van 
het overleg in de afgelopen periode? 

3. Wat is de huidige status van de 31 aanbevelingen uit het rapport "Opnieuw Verbonden"? 
4. Welke ontwikkelingen en prioriteiten, niet genoemd in het rapport "Opnieuw 

Verbonden", hebben invloed op de toekomstige ontwikkeling en agenda van het LEO? 
 

 

 

 
|  1  | Offerte Evaluatie Luchthaven Eindhoven Overleg 
 
 



 

H2 | Onze interpretatie van de vraag 

2.1 Vertrekpositie: (realisatie) uitgangspunten van het LEO 
In het advies "Opnieuw Verbonden" is helder beschreven wat 
het doel van het LEO is en hoe dit is vertaald naar (1) de 
samenstelling, (2) verantwoordelijkheden, taken en rollen, 
en (3) de betrokken partijen. Om een kwalitatieve 
ontwikkeling naar een luchthaven die sterk verbonden is met 
de regio te realiseren, is het van belang een 
overlegstructuur te hebben waarin de omgeving doorlopend 
op een passende manier wordt betrokken. Door de 
permanente structuur worden omwonenden en andere 
belanghebbenden betrokken bij de besluitvorming over het 
gebruik en de ontwikkeling van Eindhoven Airport. Omdat 
vertrouwen in de nieuwe opzet mede afhankelijk is van 
inzicht en begrip van de materie, moet de overlegstructuur 
zorgen voor betrouwbare en duidelijke 
informatievoorziening. Zo kunnen de luchthaven en de 
omgeving een constructieve dialoog voeren. 

      Figuur 1 Aspecten van het LEO (bron: Opnieuw Verbonden) 
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2.2 Onderlegger voor onderzoek: succesfactoren netwerksamenwerking 
Het oprichten van een permanente overlegstructuur met diverse (omgevings)partijen, gericht 
op het afstemmen van de toekomstige (economische) ontwikkeling van luchthaven Eindhoven 
met sociale en milieubelangen, markeert een verschuiving van hiërarchische overheidssturing 
naar netwerksturing. De succesfactoren van samenwerken in een dergelijk netwerk laten zich 
in vier punten samenvatten, namelijk de motivatie, de organisatie, de realisatie en de 
interactie (TwynstraGudde).  
 
Figuur 2 Succesfactoren regionale samenwerking (bron: TwynstraGudde) 

 

2.3 Van evaluatie naar doorontwikkeling 
In de literatuur worden vier typen strategieën onderscheiden om te sturen of interveniëren in 
het samenwerkingsnetwerk (Klijn et al., 2010):  

● Maken van procesafspraken 
● Verkennen van de inhoud of inhoudelijke overwegingen 
● Arrangeren  
● Verbinden  
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Deze interventies zijn de sleutels voor doorontwikkeling van het LEO. In het onderstaande 
overzicht zijn de succesfactoren gecombineerd met de evaluatievragen en mogelijke 
interventies. Deze interventies bieden handvatten voor de aanbevelingen.  

Succesfactoren Evaluatie metaniveau Handvatten vervolg 

Motivatie 
● Urgentie 
● Ambitie 
● Doelen 
● Wederzijdse 

afhankelijkheid 

● Politieke-bestuurlijke 
ontwikkelingen 

● Maatschappelijke 
ontwikkelingen 

● Andere, nieuwe ontwikkelingen 
die invloed hebben  

Procesafspraken, verbinden, 
verkennen van inhoud: 
● Veranderingsbereidheid 
● Vergroten urgentie van 

samenwerking 
● Versterken gemeenschappelijke 

ambities 
● Herijking gezamenlijke doelen 
● (H)erkennen van wederzijdse 

afhankelijkheid 
● Verzamelen en beheren van 

informatie en onderzoek 
● Organiseren van creatieve 

concurrentie om nieuwe en 
innovatieve oplossingen te 
verkennen. 

Succesfactoren Evaluatievragen uit 
opdrachtbrief  

Handvatten vervolg 

Organisatie 
● Strategie en aanpak 
● Structuur en 

besluitvorming 
● Middelen en kaders 
● Betrokkenheid 

moederorganisaties 

● Voldoet het LEO aan de 
wettelijke vereisten voor CRO’s 
en COVM’s? 

● Heeft het presidium de functie 
die daarvan verwacht mag 
worden? 

● Functioneert de ondersteuning 
via de stichting Samen op de 
hoogte (die de onafhankelijk 
voorzitter en secretaris leveren) 
naar wens? 

● Hoe zit het met de 
vertegenwoordiging en 
samenstelling van het LEO? 

● Hoe worden burgerleden 
benoemd? Is er behoefte aan 
een duidelijk profiel? Hoe 
zorgen we voor continuïteit? En 
is het nodig om op basis 
hiervan het reglement aan te 
passen? 

● Wat is de samenstelling van de 
werkgroepen? 

Procesafspraken: 
● (Type) partijen dat betrokken is 

bij het LEO en de onderliggende 
werkgroepen. 

● Rollen en verantwoordelijkheden 
van de partijen binnen het LEO. 

● Toegangs- en uittredingsregels 
voor het LEO en de 
onderliggende werkgroepen. 

 
Arrangeren: 
● Organiseren van 

interactieprocessen, zoals 
vergaderstructuren, 
werkgroepen en/of gezamenlijke 
besluitvormingsmomenten. 

 
Verbinden: 
● Activeren of deactiveren van 

specifieke partijen. 
● Mobiliseren van middelen. 
● Creëren van coalities tussen 

verschillende partijen. 

Interacties 
● Duidelijke belangen 
● Waarderen 

verschillen 
● Gevoel 

gelijkwaardigheid 
● Sterk team 

● Voldoet het LEO aan de 
wettelijke vereisten voor CRO’s 
en COVM’s? 

● Hoe verlopen de 
vergaderingen? 

● Hoe functioneren de 
werkgroepen? 

Procesafspraken: 
● Regels voor conflictbeheersing, 

mediation. 
● Regels voor besluitvorming. 
● Regels voor 

informatievoorziening. 
● Regels voor vetomogelijkheden/ 
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● Hoe is de samenwerking met 
bevoegd gezag? 

● Heeft de website 
samenopdehoogte.nl de 
wenselijke informatieve functie 
voor omwonenden die je ervan 
mag verwachten? 

● Welke obstakels ervaren de 
partijen bij de samenwerking 
binnen het LEO en de 
onderliggende werkgroepen?' 

 

belangen van partijen. 
● (Andere) regels voor interactie 

tussen actoren in het LEO en 
onderliggende werkgroepen. 

 
Verkennen van inhoud: 
● Verzamelen en beheren van 

informatie en onderzoek. 
● Organiseren van creatieve 

concurrentie om nieuwe en 
innovatieve oplossingen te 
verkennen. 

 
Verbinden:  
● Initiëren van nieuwe interacties. 
● Formele en informele prikkels 

voor samenwerking. 
● Onafhankelijke procesfacilitator. 
● Verwijderen van obstakels voor 

samenwerking. 
● Mediation. 

Realisatie 
● Monitoring en 

reflectie 
● Aanpassings- 

vermogen 
● Toegevoegde 

waarde 
● Betekenisvolle 

resultaten 
 

● Voldoet het LEO aan de 
wettelijke vereisten voor CRO’s 
en COVM’s? 

● Wat zijn de producten die de 
werkgroepen opleveren? 

● Wat is de status van de 31 
aanbevelingen die behoren bij 
de vijf speerpunten uit het 
advies “Opnieuw Verbonden”? 

1. Actief sturen op minder 
geluidbelasting  
2. Structureel bijdragen aan 
de klimaatdoelstellingen  
3. Actief sturen op 
verbetering van de 
luchtkwaliteit  
4. Meerwaarde bieden voor 
de regio  
5. Vertrouwen vanuit de 
omgeving 

● Worden beleidsveranderingen 
bereikt door de gecombineerde 
kracht van het LEO? Welke?  

Verkennen van inhoud: 
● Beïnvloeden van de percepties 

van actoren om tot oplossingen 
te komen die door iedereen als 
waardevol worden beschouwd. 

 
Procesafspraken: 
● Beloningsstructuur (formeel en 

informeel). 
● Evaluatiecriteria (wanneer zien 

we het LEO als een succes?). 
● Professionele normen (hoe 

moeten we ons gedragen?). 
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H3 | Plan van aanpak 

3.1 Stappenplan 
Om te evalueren hoe het LEO functioneert en welke aanbevelingen de toekomstbestendigheid 
van de overlegstructuur kunnen bevorderen, volgen we een aanpak bestaande uit vijf 
stappen, die onderstaand nader zijn toegelicht. 

 

 

We starten met een bijeenkomst van 2 uur met de opdrachtgever en de klankbordgroep. 
Tijdens deze sessie maken we kennis met elkaar, verduidelijken en bespreken we het 
evaluatiemodel en maken we praktische werkafspraken. Tevens bepalen we gezamenlijk 
welke informatie als basis dient voor de deskresearch door middel van een interactief 
onderdeel van de startsessie. We bespreken het model (zie hoofdstuk 2) op (1) de focus van 
de succesfactoren, evaluatievragen en handvatten; (2) balans inhoud en proces; (3) 
belangen en te betrekken partijen en personen; (4) relevante documenten voor de 
deskresearch; (5) nieuwe ontwikkelingen en prioriteiten sinds het verschijnen van het advies 
“Opnieuw Verbonden’’; (6) ontbrekende aanbevelingen in het advies “Opnieuw Verbonden”; 
(7) verwachtingen ten aanzien van de evaluatie door BMC. Onze deskresearch is gebaseerd 
op zowel openbaar beschikbare documenten als documenten die door de opdrachtgever 
worden aangeleverd. In samenspraak met de opdrachtgever en klankbordgroep bepalen we 
welke documenten relevant zijn. 
 
BMC legt de afspraken en resultaten van deze sessie vast en deelt deze met de opdrachtgever 
en de klankbordgroep. Voor ons is deze informatie input “om snel op vlieghoogte te komen”, 
we interpreteren en benutten deze inzichten bij de stappen die volgen.  
 
Aan het einde van de startsessie, of direct daarna, willen we samen met enkele personen van 
de opdrachtgever en/of de klankbordgroep de 31 aanbevelingen uit het advies “Opnieuw 
Verbonden” doornemen. Voor elke aanbeveling noteren we de status, bijvoorbeeld: niet 
gestart, in uitvoering of afgerond. Deze antwoorden vormen input voor en geven richting aan 
stap 2. Een gesprek met de heer G.C.F.M. (Staf) Depla, voorzitter van het LEO, bij de start 
van de evaluatie is gewenst om snel op ‘vlieghoogte’ te komen.  

 
Activiteiten:  

● Agenda en programma voor startsessie. 
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● Startsessie leiden. 
● Vastleggen en delen van afspraken en resultaten. 
● Beoordelingslijst met de status van de 31 aanbevelingen. 

 
Resultaten: 

● Eerste versie beantwoording deelvragen: 
○ Wat is de huidige status van de 31 aanbevelingen uit het rapport “Opnieuw 

Verbonden”? 
○ Welke ontwikkelingen en prioriteiten, niet genoemd in het rapport “Opnieuw 

Verbonden”, hebben invloed op de toekomstige ontwikkeling van het LEO? 
● Notitie met afspraken en resultaten startsessie. 
● Notitie met de inventarisatie van de stand van zaken van de 31 aanbevelingen en 

nieuwe ontwikkelingen en prioriteiten. 
 

 
Het doel van de deskresearch is tweeledig: enerzijds het verkrijgen van inzicht in de 
besproken en genomen besluiten in de documenten als basis voor het beantwoorden van de 
evaluatievragen, anderzijds het leggen van een fundament voor stap 3, de interviews. 
 
Via deskresearch brengen we de kaders van het LEO in kaart, analyseren we de feitelijke 
taakuitvoering en onderzoeken we hoe de succesfactoren motivatie, organisatie, interacties 
en realisatie in de documenten terugkomen. Daarnaast verkennen we of er in de afgelopen 
jaren interventies zijn geweest om het LEO door te ontwikkelen en de effectiviteit te 
versterken. Aan het eind van deze stap (6 maart) wordt de aanpak en stand van zaken 
gepresenteerd aan de leden van het LEO.  

Onze deskresearch is gebaseerd op zowel openbaar beschikbare documenten als op 
documenten die door de opdrachtgever worden aangeleverd. Relevante documenten zijn 
bijvoorbeeld: 

● Vastgelegde afspraken 
● Jaarplannen en -verslagen 
● Vergaderstukken 

○ LEO en werkgroepen  
○ Ministerie van Defensie en Ministerie van IenW 

● Producten werkgroepen 
● Wettelijke bepalingen CRO’s en COVM’s 
● Reglement Luchthaven Eindhoven Overleg 

 
Activiteiten: 

● Verzamelen documenten 
● Deskresearch 
● Verslaglegging en opstellen presentatie en notitie deskresearch 
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Resultaten: 
De vragen die we op basis van stap 2 beantwoorden, zijn:  

● Eerste versie beantwoording deelvragen: 
○ In hoeverre voldoet het LEO aan de bepalingen voor COVM’s en CRO’s zoals 

vastgelegd in de wet- en regelgeving? 
○ Hoe ervaren de leden van het LEO en andere betrokken partijen het 

functioneren van het overleg? 
● Tweede versie beantwoording deelvragen: 

○ Wat is de huidige status van de 31 aanbevelingen uit het rapport “Opnieuw 
Verbonden”? 

● Notitie deskresearch 
 

 
Stap 3 richt zich op het verzamelen van de perspectieven van sleutelpersonen binnen het LEO 
en andere betrokkenen met betrekking tot het functioneren, de doorontwikkeling en de 
toekomstige agenda van het LEO. We voeren dit uit door middel van semigestructureerde 
interviews. Hierbij ligt de focus op hun beelden van de succesfactoren, de uitwerking daarvan 
en de interventies uit hoofdstuk 2. Daarnaast wordt gekeken naar nieuwe ontwikkelingen en 
prioriteiten die niet waren voorzien in het advies “Opnieuw Verbonden”. Met de 
geïnterviewden kijken we ook vooruit naar de toekomst: wat is 
nodig om toekomstbestendig te zijn, wat wordt al voorzien en 
waar liggen de beperkingen? 

Door deze informatie van verschillende partijen te verzamelen, 
krijgen we inzicht in hoe succesvol het LEO is geweest op zowel 
inhoud als proces, wat de verklaringen hiervoor zijn en wat ons 
dat leert voor de toekomst. We kiezen voor deze methode omdat 
interviews ons in staat stellen het achterliggende verhaal van de 
feitelijke deskresearch te achterhalen en de bevindingen van de 
deskresearch te verdiepen en verbreden. Informatie over 
percepties, gevoelens en overwegingen komt namelijk vaak pas 
naar boven wanneer hier specifiek naar wordt gevraagd, en kan 
minder goed via enquêtes of groepsgesprekken worden 
verkregen.  

Semigestructureerd betekent dat we de interviews baseren op 
een vooraf opgestelde interviewleidraad, maar tegelijkertijd 
ruimte bieden voor de flexibele bijdrage van de geïnterviewden 
tijdens de gesprekken. Door gebruik te maken van een 
gespreksleidraad, kunnen de interviewresultaten goed vergeleken 
worden, terwijl er toch ruimte is voor maatwerk. De belangrijkste 
bevindingen van de interviews worden vastgelegd in 
interviewverslagen.  
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De interviewleidraad baseren we op de thematiek uit het evaluatiemodel van hoofdstuk 2 en 
de evaluatievragen uit de opdrachtbrief.  

Samen met de opdrachtgever en de klankbordgroep identificeren we de sleutelpersonen die 
we gaan interviewen. Om een representatief beeld te verkrijgen van het functioneren van het 
LEO en de toekomstbestendigheid, selecteren we interviewkandidaten uit de verschillende 
partijen en organisaties die deel uitmaken van het LEO. 

Op basis hiervan plannen we maximaal twintig interviews, individueel of met enkele personen 
gelijktijdig, die zowel online als in persoon (fysiek) kunnen plaatsvinden. BMC begrijpt de 
gevoeligheid van besluitvormingsprocessen en de dilemma's waar partijen mee te maken 
hebben. We beseffen dat ook in een horizontaal georganiseerd netwerk toch niet alle partijen 
gelijk en gelijkwaardig zijn. We hebben te maken met een speelveld met vele belangen.  

Activiteiten: 
● Bepalen interviewees 
● Afspraken inplannen 
● Gespreksleidraad opstellen 
● Interviews 
● Verslaglegging 
● Analyse  
● Opstellen notitie resultaten interviews 

 
Resultaten: 
De resultaten van stap 2 zijn:  

● Tweede versie beantwoording deelvragen: 
○ In hoeverre voldoet het LEO aan de bepalingen voor COVM’s en CRO’s zoals 

vastgelegd in de wet- en regelgeving? 
○ Hoe ervaren de leden van het LEO en andere betrokken partijen het 

functioneren van het overleg? 
○ Welke ontwikkelingen en prioriteiten, niet genoemd in het rapport “Opnieuw 

Verbonden”, hebben invloed op de toekomstige ontwikkelingen? 
● Notitie resultaten interviews 

 

 
In stap 4 voeren we een thematische analyse uit van de verzamelde kwalitatieve data 
gebaseerd op het evaluatiemodel uit hoofdstuk 2. We schetsen de samenwerking met zijn 
successen en tekortkomingen, formuleren verbeterpunten en concrete interventies en houden 
rekening met eerdere ervaringen, verwachte ontwikkelingen en inzichten van BMC in 
vergelijkbare situaties elders in het land. Tevens ronden we de status van de 31 
aanbevelingen af op basis van de informatie die in stap 3 is verzameld.  
We formuleren bevindingen en aandachtspunten, die we bespreken met opdrachtgever en  
klankbordgroep. Vervolgens worden alle deelvragen beantwoord. 
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Activiteiten: 
● Verzamelen en combineren resultaten uit stappen 2, 3 en 4  
● Analyse van patronen, hoofdlijnen, onverwachte resultaten 
● Beantwoording van de deelvragen 
● Opstellen notitie analyse en bevindingen 

 
Resultaten: 

● Notitie analyse en bevindingen 
● Aanzet conceptrapportage voor het eindadvies 

 

 
De kennis en informatie uit de stappen 1 t/m 4 zijn per stap beschreven in notities. We 
formuleren conclusies over (de ontwikkeling van) het samenspel en aanbevelingen voor het 
functioneren van het LEO in de toekomst. In de rapportage zijn de conclusies over dit 
functioneren en de voortgang van de 31 aanbevelingen uit “Opnieuw Verbonden” helder en 
afzonderlijk weergegeven. BMC stelt de conceptrapportage, inclusief bijbehorende 
presentatie, op die geschikt is voor bespreking met opdrachtgever en klankbordgroep. We 
presenteren de resultaten aan opdrachtgever en klankbordgroep en (19 juni) aan de leden 
van het LEO. 

Daarna stellen we een definitieve rapportage op, rekening houdend met de feedback van 
opdrachtgever en klankbordgroep. BMC fungeert als onafhankelijk adviseur en levert een 
onafhankelijk advies. Dit betekent dat niet alle opmerkingen zonder meer zullen worden 
overgenomen. Het rapport beantwoordt de onderzoeksvragen, is helder geschreven en bevat 
een toegankelijke managementsamenvatting met een overzicht van de aanpak en de 
belangrijkste bevindingen. Voorbeelden kunnen eventueel worden gebruikt om de analyse te 
verduidelijken.  
 
Activiteiten: 

● Conclusies formuleren 
● Aanbevelingen formuleren 
● Opstellen conceptrapport en presentatie op basis van de notities van de stappen 1 t/m 4 
● Afronden rapport 

 
Resultaten: 

● Conceptrapport 
● Presentatie 
● Definitief rapport 
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3.2 Planning  

 
 
Overlegmomenten met opdrachtgever en klankbordgroep: 
Week 9: Startsessie 
Week 17: Bespreken resultaten deskresearch en opzet interviews 
Week 23: Bespreken resultaten interviews en conceptbevindingen en verwonderingen 
Week 37: Bespreken conceptrapport 
 
Het LEO wordt op 6 maart en 2 oktober 2025 (tijdens de reeds geplande overleggen) 
geïnformeerd over respectievelijk de opzet en aanpak, en het uiteindelijke advies.  
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H4 | Projectteam en -organisatie 

4.1 Projectteam 
Ons projectteam bestaat uit de volgende personen: 

Marco Kerstens is partner Uitvoeringskracht bij BMC en neemt voor deze opdracht de rol 
van projectleider op zich. Hij heeft meer dan twintig jaar ervaring in het adviseren van 
gemeenten en regionale samenwerkingsverbanden op het gebied van bestuurlijke visie, 
strategie en organisatie. Hij voerde evaluatieonderzoeken uit bij uiteenlopende 
samenwerkingsverbanden in het ruimtelijke, economische en sociale domein.  
Referentieopdrachten: 

● Evaluatie van uiteenlopende typen samenwerking en aspecten (governance, 
bedrijfsvoering, management, personeel) van o.a. Kennispunt Twente, Twente Board, 
RES Metropoolregio Eindhoven, RES Regio Venlo, Omgevingsdienst Groningen, 
Omgevingsdienst Regio Nijmegen, Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland-Noord. 

● Advies uitvoeringskracht aan gemeenten en regio’s over realisatie van wettelijke taken 
en bestuurlijke ambities in tijden van financiële en personele schaarste. Onder meer 
Best, Bernheze, Achterhoek en Parkstad. Tevens landelijke adviezen: “Uitvoering aan 
Zet”, Rli (2023), “Het kraakt en het piept”, VNG 2019-2020. 

● Advies en procesbegeleiding toekomst- en strategische visies (o.a. omgevingsvisies) 
voor circa 30 gemeenten, onder meer voor Altena, Asten, Peel & Maas, Someren en 
Hoeksche Waard. 

Charlotte Nauta is managing consultant bij BMC en zal de rol van onderzoeker en 
plaatsvervangend projectleider op zich nemen. Als geograaf/planoloog is zij analytisch sterk 
en goed thuis in ruimtelijke planvorming, regionale verstedelijking, grootschalige 
infrastructurele projecten, regionale samenwerkingsverbanden, uitvoeringskracht en 
bestuurskracht. Met ervaring op verschillende niveaus in het openbaar bestuur, van de EU tot 
gemeenten, begrijpt zij de samenwerking van publieke en private organisaties. 
Referentieopdrachten:  

● In de regio. Projectmanager MIRT-onderzoek Brainportregio (duo), Integrale 
verstedelijkings- en bereikbaarheidsopgave en verstedelijksstrategie Brainport, 
Provincie Noord-Brabant en MRE (2019-2023); projectmanager verkenning naar 
samenwerkingsvormen en samenwerkingsafspraken voor de uitvoering van de RES 
Metropoolregio Eindhoven; kwartiermaker en procesmanager van Triple 
Helixsamenwerking bij SmartwayZ.NL, diverse partijen (2015-2020). 

● Projectleider en/of onderzoeker bij diverse ex-post en ex-ante evaluaties. Enkele 
recente voorbeelden: Verkenning naar Ladder voor Duurzame Verstedelijking, 
ministerie BZK, (2023); Omgevingswet en stedelijke vernieuwing Ministerie BZK, 
belemmeringen van de onderliggende regels van de Omgevingswet voor stedelijke 
vernieuwing; Leren decentraliseren, ministerie BZK (2018). 

● Adviezen ten aanzien van uitvoeringskracht. “Uitvoering aan Zet”, Rli (2023), “Het 
kraakt en het piept”, VNG 2019-2020. 
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● Adviseur Provincie Noord-Holland ten aanzien van governance en 
sturingsvraagstukken luchthaven Schiphol (2018).   

Pedram Soltani is senior adviseur Onderzoek bij BMC en promovendus bij de leerstoel 
Publiek Opdrachtgeverschap in de Bouw aan de TU Delft. Hij zal de rol van onderzoeker op 
zich nemen. Hij heeft brede ervaring met kwalitatief en mixed-methode evaluatieonderzoek 
naar publiek-private samenwerkingen in de gebouwde omgeving en participatie rondom 
duurzame energieopwekking.  
Referentieopdrachten: 

● Integrale gebiedstransformatie Hart van Zuid. 
● Graaf Reinald Alliantie voor de dijkversterking Gorinchem-Waardenburg. 
● Programmatische aanpak 17 bruggen van waterschap Noorderzijlvest.  

4.2 Risico’s en uitgangspunten m.b.t. het uitvoeren van de opdracht  

Via de volgende maatregelen beheersen we onze planning:  
● Omdat we de planning gedetailleerd hebben uitgewerkt, weten we wat er in elke 

stap moet gebeuren. We hebben daarvoor de benodigde capaciteit beschikbaar. 
Door onze tweewekelijkse voortgangsberichten houden we gezamenlijk de vinger 
aan de pols en kunnen we bijsturen indien dat nodig is.  

● Omdat in het voorjaar vakantieperioden zijn, plannen we voldoende tijd in voor 
de feest- en verlofdagen. In de startsessie stellen we deze planning met u vast.  

● Tijdens de startsessie van het project, en voor elke volgende fase, bespreken we 
met de opdrachtgever de uitwerking van ons onderzoek. Ook bespreken we dan al 
de selecties van personen voor de interviews.  

● We gaan in een vroeg stadium na of de documentatie daadwerkelijk 
beschikbaar gesteld kan worden en datzelfde geldt voor te betrekken 
respondenten.  

● We stellen voor om in een vroeg stadium de interviewees te benaderen, zodat 
we zo zeker mogelijk zijn van tijdige interviews. We maken bij voorkeur gebruik 
van een ‘vooraankondiging’ die vanuit u is verspreid. Dit bevordert in het 
algemeen de deelname.  

● Het is van belang om in de communicatie naar de doelgroepen zo goed mogelijk 
uit te leggen ‘what’s in it for them’. Om te laten zien dat hun input serieus 
genomen wordt, stellen we voor een terugkoppeling te geven van de resultaten 
en we adviseren u om ook aan het einde van het traject een terugkoppeling te 
geven van de resultaten aan de betrokkenen.  

● Voor logistieke en secretariële ondersteuning voor bijvoorbeeld het organiseren 
van bijeenkomsten, het regelen van vergaderruimte en het maken van afspraken 
met de interviewees maken we graag gebruik van uw organisatie.  

Via de volgende maatregelen beheersen we onze informatie:  
● Tijdens het onderzoek kan blijken dat de benodigde documenten niet, 

onvoldoende of niet tijdig beschikbaar zijn.  
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Bij de startsessie bespreken we de benodigde aanvullende documenten voor stap 
2 met opdrachtgever en stemmen we het moment waarop die informatie 
beschikbaar moet zijn, af. Indien al voor het uiterste moment van aanleveren de 
toelevering van materiaal stokt, stellen we opdrachtgever hiervan op de hoogte, 
zodat maatregelen mogelijk zijn en eventueel extra capaciteit voor het verzamelen 
van informatie kan worden ingezet.  

 
Via de volgende maatregelen beheersen we de beschikbaarheid van capaciteit: 

● Opdrachtgever heeft niet voldoende capaciteit om op de gewenste momenten 
input te leveren. We bespreken de planning in een vroeg stadium met de 
klankbordgroep. Indien tussentijds de capaciteit onvoldoende blijkt, gaan we het 
gesprek aan met de opdrachtgever om naar oplossingen te zoeken.  

● Het BMC-team heeft door onvoorziene omstandigheden onvoldoende capaciteit 
om op de gewenste momenten resultaten te leveren. In het BMC-team kunnen 
we binnen het projectteam elkaars werk opvangen indien nodig. In geval van 
onvoorziene omstandigheden (zoals ziekte) kunnen we volwaardige vervanging 
inschakelen uit de brede BMC-organisatie.  

● Een of meer te interviewen personen zijn niet beschikbaar. We gaan hier 
pragmatisch mee om en zullen in overleg met opdrachtgever bespreken hoe we 
de betrokkenheid alsnog kunnen organiseren.  
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