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Memo

Onderwerp: Verplichte accountregistratie voor geluidhindermeldingen via het RIC
Van: Maurits de Beer

Datum: augustus 2025

Aan: Egbert van de Pas en leden van het LEO (Luchthaven Eindhoven Overleg)

Inleiding

Sinds de invoering van het nieuwe systeem voor het indienen van geluidhindermeldingen via het
Regionaal Informatie Centrum (RIC) is het verplicht om een persoonlijk account aan te maken
alvorens een melding te kunnen doen. Deze keuze is weloverwogen gemaakt en kent diverse
voordelen op het gebied van gebruiksgemak, datakwaliteit, transparantie en privacy.

Redenen voor verplichte accountregistratie

1. Verbeterd gebruiksgemak

Bij het vorige systeem (ANOMS) diende een melder bij elke afzonderlijke melding opnieuw een
formulier volledig in te vullen, inclusief persoonlijke gegevens en locatiegegevens. In het nieuwe
systeem hoeft deze informatie slechts éénmalig ingevuld te worden bij het aanmaken van een
account. Melders kunnen daarna snel en eenvoudig een nieuwe melding indienen, wat zorgt voor
een verbeterde gebruikerservaring en snellere afhandeling.

2. Meer inzicht voor melders

Met een persoonlijk account krijgt de melder toegang tot een overzichtelijke omgeving waarin
eerdere meldingen, de status daarvan en eventueel terugkoppeling worden weergegeven. Daarnaast
kan men zelf nagaan hoeveel meldingen zijn gedaan binnen een bepaalde periode, wat zorgt voor
meer transparantie en betrokkenheid bij het proces.

3. Hogere kwaliteit van de data

Door uitsluitend met accounts te werken, is de kwaliteit van de binnenkomende data aanzienlijk
verbeterd. Problemen zoals dubbele meldingen, verkeerd gespelde adressen of inconsistente
gegevens worden zo voorkomen. Dit leidt tot betrouwbare rapportages en betere inzichten in
patronen van geluidhinder, wat de effectiviteit van de analyse en de communicatie daarover ten
goede komt.

4. Privacy en gegevenshescherming (AVG)

Eindhoven Airport geeft de hoogste prioriteit aan de bescherming van persoonsgegevens conform de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Bij het aanmaken van een account worden
uitsluitend reguliere persoonsgegevens verzameld (naam, adres, woonplaats en e-mailadres). Er
worden géén bijzondere of gevoelige persoonsgegevens gevraagd, zoals bankgegevens of BSN-
nummers. De verzamelde gegevens worden 15 maanden bewaard en daarna geanonimiseerd. Alle
data wordt beveiligd opgeslagen en zorgvuldig verwerkt door daartoe bevoegde personen.

Voor meer informatie verwijzen wij ook naar de privacyverklaring op de website van Samen op de
Hoogte. Privacyverklaring | Samen op de hoogte

Voor melders die bezwaar hebben tegen het registreren van hun volledige naam, bestaat de
mogelijkheid om zich aan te melden met enkel initialen in combinatie met adresgegevens. Op deze
manier wordt de drempel om een melding te doen verlaagd, zonder afbreuk te doen aan de
datakwaliteit.


https://www.samenopdehoogte.nl/Beheer/Privacyverklaring/default.aspx
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5. Efficiéntere verwerking en rapportage

Dankzij de gestructureerde registratie via accounts kunnen meldingen sneller verwerkt worden en
zijn rapportages sneller beschikbaar. Dit stelt het RIC in staat om beter te rapporteren aan betrokken
overheden, belanghebbenden en de omgeving, en draagt bij aan een transparante communicatie
over ervaren geluidshinder.

Conclusie

De keuze om meldingen van geluidhinder uitsluitend via een account te laten verlopen is gemaakt
met het oog op gebruiksgemak, datakwaliteit, transparantie en privacy. Het systeem sluit volledig
aan bij de geldende wet- en regelgeving op het gebied van gegevensbescherming. Door deze aanpak
kunnen wij melders beter ondersteunen, de verwerking van meldingen verbeteren en de kwaliteit
van onze rapportages verhogen.

Mocht u vragen hebben over dit onderwerp of aanvullende toelichting wensen, dan lichten wij dit
graag nader toe.

Regionaal Informatie Centrum
Maurits de Beer

m.debeer@eindhovenairport.nl
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