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Notitie: Toezicht op de meldingenprocedure Regionaal Informatie
Centrum 2024 - ‘Samen op de Hoogte’

RIC Jaarrapportage 2024:
1. Algemeen
.."doorgegaan op de ingeslagen weg/voorbereiden op nieuw Meetnet”

In 2024 is het RIC doorgegaan op de ingeslagen weg. Op vele punten zijn daarnaast
verbeteringen aangebracht zoals in onze vorige rapportage is voorgesteld. Het rapport
ziet er wederom goed uit. In het algemeen is het rapport overzichtelijk, feitelijk en voor
iedereen te lezen, zet de belangrijkste topics netjes op een rijtje en maakt waar nodig
vergelijkingen in de tijd.

2024 is door het RIC ook gebruikt voor de ontwikkeling, voorbereiding en implementatie
van het nieuwe Meetnet dat live is gegaan per 1 januari 2025. Een door velen al lang
gekoesterde wens, mogelijk gemaakt door de inzet en middelen van Eindhoven Airport
en deels van het Gezondheidswinstfonds van ‘Samen op de hoogte’ (vanuit middelen uit
de regio). Vanaf 1 januari 2025 zullen er duidelijke verbeteringen doorgevoerd zijn t.b.v.:
het doen van een melding, de terugkoppeling op een melding, de
geluidhinderrapportage en de informatievoorziening vliegverkeer. De verwachtingen
daarover zijn bij alle partijen groot.

Als gevolg daarvan is in de klankbordgroep afgesproken dat de rapportages in 2024
hetzelfde stramien zullen houden en dat met de nieuwe mogelijkheden in 2025 pas
veranderingen plaatsvinden.

2. Specifiek
Aan de hand van de verbeterpunten over 2023 ontstaat het volgende beeld:
Ons oordeel hebben we geformuleerd in een punt: 1 is niet gerealiseerd, 5 is volledig
gerealiseerd.

Gewenste verbeteringen Toelichting RIC

Afbakening van de rol RIC/inhoud verbeteren

Om een kwalitatieve Afgelopen jaar heeft er op diverse vlakken een 5
verbetering te kwalitatieve verbetering van de rapportages

bewerkstelligen, kan het RIC | plaatsgevonden. Zo worden er aan de hand van de

zich richten op specifieke beschikbare data meer inzichten geboden in

aspecten zoals vluchten na | bijvoorbeeld de relatie tussen nieuwe generatie
23.00 uur of meldingen per | vliegtuigtypen en het aantal ontvangen meldingen,
gebied, alsook op analyses zonder hier directe conclusies aan te verbinden. Ook
van gegevens die op heeft het RIC meerdere analyses op detailniveau
verschillende tijdstippen, uitgevoerd voor eenieder die hier behoefte aan had.
Denk hierbij aan de corridoranalyse 21-Oost, vragen
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zoals 's ochtends of in het
weekend, zijn verzameld.

over vliegverkeer van gemeenteraden uit de wijde
omgeving, analyses t.b.v. infoavonden en individuele
omwonenden met vragen en suggesties over
routeaanpassingen

Het zou bevorderlijk zijn om
vaker te rapporteren,
bijvoorbeeld door
maandelijkse updates te
verstrekken, en deze
informatie openbaar
toegankelijk te maken via
websites.

Deze mogelijkheid zal in de loop van 2025
beschikbaar worden met de implementatie van het
nieuwe Casper systeem. Hiermee kunnen bijna
realtime analyses worden opgevraagd over bijv. het
aantal meldingen, maar ook baangebruik en
hoeveelheid vliegverkeer.

Op de lange termijn kan het
RIC overwegen om te
werken met een dashboard
om gegevens overzichtelijk
te presenteren en trends
gemakkelijker te
identificeren.

Ook dit zal met de implementatie van Casper in
2025 tot de mogelijkheden gaan behoren. Daarnaast
heeft het RIC wel zelf een intern dashboard
ontworpen t.b.v. de Corridor 21-Oost monitoring.
Resultaten hiervan zijn het afgelopen jaar
meermaals gedeeld en besproken. En zullen altijd
op verzoek beschikbaar worden gemaakt

Het RIC zou binnen het LEO-
systeem een eigen identiteit
moeten hebben, met de
mogelijkheid om zelf
rapportages te presenteren
tijdens LEO-vergaderingen
en vast agendapunt bij de
mededelingen te zijn.

In 2024 heeft het RIC een vast agendapunt gekregen
op de LEO agenda, waarbij een tussentijdse update
wordt gedeeld met de LEO-leden. Ook heeft het RIC
regelmatig analyses bijgevoegd bij de
vergaderstukken in het LEO. Daarnaast is in het
najaar van 2024 in samenwerking met het AMC en
EA een eigen logo en huisstijl ontworpen voor het
RIC om zich beter tussen beide entiteiten te kunnen
positioneren en hierbij een neutralere rol aan te
nemen. Dit nieuwe logo zal o.a. op aankomende
rapportages en analyse stukken verschijnen.
Daarnaast wordt het RIC vaak gevraagd om
informatie te delen tijdens de informele sessie in het
LEO

Het is van belang dat het
RIC zich onthoudt van het
doen van aanbevelingen,
aangezien dit niet binnen de
rol valt; de focus ligt op het
signaleren van
ontwikkelingen.

De rol en functie van het RIC zijn helder en zuiver
gedefinieerd. Wij proberen ons dan ook altijd zo
objectief mogelijk op te stellen, geen conclusies te
trekken of meningen te vormen maar puur bij het
rapporteren van feiten blijven. Mochten partijen op
basis van deze feitenrapportage een actie willen
ondernemen, is duidelijk dat dit via het LEO dient te
lopen en niet via het RIC. Wel zien we dat, bijv.
wanneer het gaat om individuele voorstellen voor
routeaanpassingen, dat het RIC wordt gevraagd om
hun zienswijze op de haalbaarheid en de mogelijke
effecten van een voorstel

Verder dient het RIC zijn
proactieve rol uit te werken
om effectief te kunnen
anticiperen op toekomstige

Een van de mooiste voorbeelden van deze
proactieve rol is het organiseren van de eerste
Burendag met alle partnerbedrijven. .
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uitdagingen en
ontwikkelingen.

Proces van melden

Het is van essentieel belang | Er heeft een nieuwe revisie van de

om de meldingsprocedure meldingsprocedure plaatsgevonden, vooruitlopend
up-to-date te houden om op de implementatie van Casper in 2025. Deze

een effectieve en efficiénte | aanpassingen - zoals het verplicht werken met een
afhandeling van meldingen | login - dragen bij het aan het verzamelen van

te garanderen. betrouwbare meldingendata.

Een link voor het melden In het verleden is er een bewuste keuze gemaakt
van geluidshinder moet ook | door de betrokken partijen om dit niet te doen.
beschikbaar zijn op de Echter willen we met de implementatie van Casper
website van Eindhoven in 2025 en de bijbehorende mogelijkheden de
Airport om de toegang tot informatievoorziening op de EA website opnieuw
het meldingssysteem te tegen het licht houden en uitbreiden waar mogelijk.
vergemakkelijken.

Bij het indienen van een Is geimplementeerd ter bevordering van de
melding moet het e- betrouwbaarheid van meldingendata en de
mailadres worden gevraagd | opvolging. Ook vanaf 2025 met Casper zal dit zo

als verplicht veld om de blijven, aangezien men zich met een mailadres dient
communicatie met de aan te melden voor het doen van een melding

melder te vergemakkelijken
en op te volgen.

Het is noodzakelijk om Het afgelopen jaar zijn er 3 blokkeringen geweest,
‘Samen op de hoogte’ op de | en we beseffen ons dat niet altijd deze informatie is
hoogte te stellen wanneer doorgespeeld naar SOH. Dit is een algeheel

een melder wordt verbeterpunt voor 2025

geblokkeerd om
transparantie te waarborgen
en mogelijke consequenties
te bespreken.

Veelmelders moeten In 2024 hebben de 25 meest frequente melders, én
worden uitgenodigd om hun | nieuwe frequent melders, allemaal een uitnodiging
ervaringen en feedback te ontvangen om met het RIC in gesprek te gaan. Op
delen om een beter inzicht deze uitnodiging zijn uiteindelijk twee melders

te krijgen in de frequentie ingegaan, hetgeen heeft geleidt tot constructieve

en aard van de meldingen gesprekken. Helaas heeft het overgrote deel van de
en om eventuele problemen | melders geen reactie gegeven op de uitnodiging,
aan te pakken. ondanks meerdere pogingen hiertoe. Desalniettemin

zullen wij dergelijke uitnodigingen blijven
verstrekken. Daarnaast zal er in 2025 met
categorieén gewerkt gaan worden waarbij melders
goed kunnen specificeren waar hun melding over
gaat en dat helpt ook om het type hinder beter te
rapporteren.

Heldere procedures
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Voor mogelijke nieuwe
pilots is het belangrijk om
een draaiboek te
ontwikkelen waarin
duidelijk wordt beschreven
wat ieders rol binnen het
project is en op welke wijze
wie communiceert met de
betrokken partijen.

In 2024 zijn er geen voornemens geweest om
nieuwe pilots of vergelijkbare veranderingen te
initiéren. Wel wordt op dit moment een procedure
opgesteld waarbij bepaalde criteria gehaald dienen
te worden om een route pilot te starten. Deze
criteria liggen op zowel bestuurlijk, operationeel
vlak, en worden daarbij op haalbaarheid getoetst
zonder 'een waterbed effect' op te doen leveren

Zorg ervoor dat anderen,
met name de LEO-leden, op
de hoogte zijn van de
procedures die worden
gevolgd binnen de pilots om
een soepele samenwerking
en uniformiteit te
waarborgen.

Na het beéindigen van de vorige pilot is de
duidelijke afspraak gemaakt dat het RIC haar rol
pakt tbv analyses. Alle verdere aanpassingen of
acties dienen in het LEO te worden belegd.

Blijf open en transparant in
je communicatie en geef
duidelijk aan wat je grenzen
zijn, zodat er een helder
kader is waarbinnen
gewerkt kan worden.

Duidelijke afbakening heeft in 2024 zeker
plaatsgevonden. Zoals eerder geschetst blijft het RIC
bij de feitenrapportage en het bieden van inzichten.
Wanneer men naar aanleiding hiervan acties wenst
te ondernemen, wordt verwezen naar de procedures
via het LEO. Hierbij heeft de vorige route pilot
uiteindelijk veel duidelijkheid verschaft wat de rol is
van het RIC en wat niet.

Losse punten

Naast geluid is het ook
belangrijk om te
rapporteren over andere
aspecten zoals geur, fijnstof
en andere milieufactoren
om een vollediger beeld te
krijgen van de
omgevingsimpact van
activiteiten zoals die van
Eindhoven Airport.

Eindhoven Airport rapporteert conform de huidige
wetgeving over diverse milieuaspecten. Dit is geen
specifieke taak van het RIC, en valt ook niet binnen
de scope van bijv. de geluidhinderrapportages.

Het is van waarde om
verbindingen te leggen
tussen de bevindingen van
lopende
belevingsonderzoeken en de
gerapporteerde gegevens,
zodat er een inzicht ontstaat
in de ervaringen en
percepties van de betrokken
gemeenschappen.

De resultaten van het belevingsonderzoek zijn pas
op 11 december 2024 gepresenteerd. Daarom heeft
dit in het huidige jaar niet kunnen plaatsvinden.
Wellicht kunnen we in 2025 deze resultaten
vergelijken met de rapportages
geluidshindermeldingen
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Consequenter gebruik In 2024 is het communicatiekanaal Samen op de
maken van de Hoogte ingezet voor alle grote topics die actueel
communicatiekanalen van zijn geweest. Denk hierbij aan de baanrenovatie en
‘Samen op de hoogte'. uitbreiding terminal, lanceren van de nieuwe

BurenApp, het organiseren van de Burendag,
implementatie van Casper, etc. In 2025 zouden we
hier nog meer gebruik van kunnen maken.
Daarnaast wordt de BurenApp als effectief
communicatiekanaal met de directe omgeving
gebruikt. Voor ieder nieuwsonderwerp wordt een
afweging gemaakt of dit ook op SODH geplaatst
dient te worden of niet. Wellicht helpt het als het
RIC een eigen login krijgt tot het portal van SODH.

Bezwaar over grafiek Alle gegevens en grafieken in de rapportagevorm
vergelijking oude en nieuwe | worden in het komende jaar opnieuw tegen het licht
generatie vliegtuigen gehouden. Met de klankbordgroep wordt de

komende tijd overlegd over mogelijke verbeteringen
waaronder deze grafiek.

(handtekening)

Directeur — Bestuurder Samen op de hoogte
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Bijlage: Feiten en wat voorafging

e Per1 januari 2023 is het Regionaal Informatie Centrum (RIC) opgericht door vliegbasis
Eindhoven en Eindhoven Airport NV met als doel om te fungeren als
(proactief)informatiepunt voor de regio rondom alle facetten op- en rond de
Luchthaven Eindhoven

e Samen op de Hoogte vervult de toezichthoudende rol voor het RIC

e Samen op de Hoogte rapporteert jaarlijks over het toezichthoudende rapport aan het
Luchthaven Eindhoven Overleg

e Samen op de Hoogte vervult haar taak via gesprekken met het RIC en wordt
bijgestaan door een klankbordgroep (vroeger de werkgroep meldingenbureau)

e De klankbordgroep bestaat uit de volgende personen; Door de Beus, Cees Beemer,
DickVeenstra (omwonenden) en vacature (vanuit gemeenten)

e ‘Samen op de Hoogte' en klankbordgroep zijn op de hoogte gebracht van
de(on)mogelijkheden van de huidige techniek om data te verzamelen, de wijze
waarop informatie ook anderszins wordt verzameld, de houding en inzet van het
RIC naar melders, de procedures rondom een melding, de wijze waarop via
kennisbijeenkomsten en bezoeken met omwonenden contact wordt gemaakt.

e ‘Samen op de hoogte’ ontvangt regelmatig berichten van momenten waarop het door
technische redenen niet mogelijk is te melden, wij blijven stimuleren dat
technische toegankelijkheid van het huidige systeem tot het laatste moment
moet worden verbeterd en dat de implementatie van een nieuw systeem/ nieuwe
versie vanaf 2025 door ons wordt toegejuicht

¢ Infebruari 2024 heeft het RIC een eerste jaarrapportage 2023 geproduceerd

In januari 2025 heeft het RIC de tweede jaarrapportage 2024 gemaakt (zie bijlage)

RIC Jaarrapportage 2023: een helder rapport

Binnen één jaar is het RIC erin geslaagd om op heldere wijze rol, procedure en houding
in een compacte rapportage bijeen te zetten. Dat verdient een compliment en belooft
veel goeds voor de toekomst. Sterker nog; ten opzichte van het verleden zijn “geen
meters maar kilometers gemaakt” aldus de klankbordgroep. Het RIC staat niet alleen in
de techniek (die ook weer wordt verbeterd), maar vooral ook in de houding naar
omwonenden. Melders worden desgewenst terug gerapporteerd, er kan weer gebeld
worden (een kundige RIC-er staat je te woord), er zijn kennissessies en rondleidingen.
Het RIC staat niet achter een anonieme muur, maar heeft binnen het jaar ook gezicht
gekregen. De routepilot is daarbij een ‘geluk bij een ongeluk’ geweest: daar was de
bereikbaarheid en functie vanuit het RIC van cruciaal belang.
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